Информация о качестве обслуживания потребителей услуг ООО «ГИП-Энерго»
	№ п/п
	Наименование показателя
	№ формулы Методических указаний
	Значение на 2014

	1
	2
	3
	4

	1
	Коэффициент значимости показателя уровня надежности оказываемых услуг, α
	 
	0,6500

	2
	Коэффициент значимости показателя уровня качества оказываемых услуг, β
	 
	 

	3
	Коэффициент значимости показателя уровня качества оказываемых услуг, β1
	 
	0,2500

	4
	Коэффициент значимости показателя уровня качества оказываемых услуг, β2
	 
	0,1000

	5
	Оценка достижения показателя уровня надежности оказываемых услуг, Кнад
	пп. 5.1
	1,0000

	6
	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач
	пп. 5.1
	 

	7
	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач1
	пп. 5.1
	1,0000

	8
	Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых услуг, Ккач2
	пп. 5.1
	0,0000

	9
	Обобщенный показатель уровня надежности и качества оказываемых услуг, Коб
	пп. 5.1
	0,9000


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Предложение ООО "ГИП-Энерго" по плановым значениям
параметров (критериев), характеризующих индикаторы качества, на каждый расчетный период
регулирования в пределах долгосрочного периода регулирования 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№ п/п
	Предлагаемые плановые значения параметров (критериев), характеризующих индикаторы качества 
	 
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	 
	3
	4
	5
	6
	7
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	Предлагаемое плановое значение показателя уровня качества обслуживания потребителей услуг территориальной сетевой 
организацией
	 
	0,897500
	0,897500
	0,897500
	0,897500
	0,897500
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


